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DENKT ING BELGIË AAN EEN AANPASSING VAN ZIJN 
OPERATIONEEL MODEL? 
 
Ja natuurlijk, wat had je anders verwacht. 
 
Voor iedereen is het al langer duidelijk dat de Bank zijn plan “Think Forward” niet als finaal 
beschouwde, zelfs voor de COVID19 pandemie uitbrak. 
Alle vakbonden verwachtten zich dan ook aan een nieuwe besprekingsronde na de 
Sociale Verkiezingen van mei, die ondertussen dus verplaatst werden richting november. 
 
Vanzelfsprekend heeft de Lock down t.g.v. COVID19 ervoor gezorgd dat nu een experiment 
op ongekende schaal plaatsvindt m.b.t. remote banking en thuiswerk. Ook bepaalde functies 
zullen worden herzien. 
ACV Puls en CNE zijn zich van deze evolutie bewust, samen met de andere vakbonden en 
jullie, het personeel. We zijn er ook van overtuigd dat we op een dag terug rond de tafel 
zullen moeten gaan zitten om te onderhandelen. Echter de timing is ons onbekend en laat 
het duidelijk zijn dat onderhandelingen enkel werken als men effectief samen rond de 
tafel kan zitten, niet via SKYPE! 
 
We betreuren het dan ook ten zeerste dat in deze tijden een pamflet wordt verstuurd, dat 
iedereen verontrust en een reorganisatie aankondigt. Een pamflet dat voor de rest 
bovendien geen informatie geeft en afsluit met “Wij hopen dat dit gewoonweg een « Fake 
News » is” en “Sterkte aan iedereen en zorg goed voor jezelf!” 
We zitten momenteel nog niet in verkiezingsmodus, laat dat duidelijk zijn! 
 
Het is niet duidelijk wanneer de bank vernieuwde plannen zal aankondigen, waarna 
opnieuw onderhandelingen worden opgestart… Wordt het juni, september of in december 
na de uitgestelde sociale verkiezingen? 
Ook voor ons, ACV Puls en CNE, is deze crisisperiode een testperiode om anders om te gaan 
met de verwachtingen van de werknemers. 
 
Als grootste vakbond binnen ING zullen wij er staan op het moment dat het nodig is 
en jullie belangen verdedigen. Dit bij voorkeur in Gemeenschappelijk Vakbondsfront (GVF), 
dat zich kalm en krachtig gedraagt. 
We zijn geen paniekzaaiers, we staan paraat en blijven waakzaam voor jullie jobs en de 
kwaliteit van deze jobs. Zoals we trouwens altijd hebben gedaan. 
 
We houden jullie uiteraard verder op de hoogte! 
 
 
Syndicale groeten van alle ACV Puls en CNE militanten 


